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TUOTETURVAPALVELUN ERITYISEHDOT 
 
Osapuolet 

Ruskon kunta (”Asiakas”) Y-tunnus: 0204524-5 
Vanhatie 5 21290 Ruskon kunta 
  
3 Step IT Oy (“3stepIT”) Y-tunnus: 2161942-7 
Mechelininkatu 1a 00180 Helsinki 

 
1. Tausta 
Tällä lisäpalveluliitteellä Asiakas tilaa 3stepIT:ltä laitteiden 
leasingpalveluihin liittyvän puitesopimuksen mukaisen 
tuoteturvapalvelun 3stepIT:lle palautettavien laitteiden kuntoon 
liittyen. Osapuolten hyväksyttyä nämä erityisehdot, tulevat ne 
liitteeksi Asiakkaan ja 3stepIT väliseen asiakaskohtaiseen 
palvelusopimukseen koskien Leasingpalveluita 2024-2026 
(2028) (jäljempänä ”Sopimus”). 
 
2. Tuoteturvapalvelu kannettavat tietokoneet, 

mobiililaitteet, tabletit, pöytäkoneet ja näytöt 
Osapuolet sopivat, että Asiakas hankkii Puitesopimuksen 
Liitteessä 3 (Puitesopimuksen hinnasto) määritellyt tuoteryhmät 
kattavan tuoteturvapalvelun, jonka voimassaollessa Asiakas on 
velvollinen korvaamaan 3stepIT:lle Puitesopimuksen liitteen 4, 
kohdan 71 mukaisen viiden (5) %:n jouston ylittävältä osalta vain 
ne laitteet, jotka on kuvattu Puitesopimuksen liitteen 5 kohdassa 
2.   
 
Selvyyden vuoksi todetaan, että mahdollisten turvamerkintöjen 
(pois lukien irrotettavat turvatarrat) tekemisestä on sovittava 
kirjallisesti etukäteen osapuolien kesken ja että laitteiden 
salasanasuojauksen ja poiston on tullut tapahtua 
Puitesopimuksen liitteen 4 kohdan 65 mukaisesti, jotta laitteiden 
kiintolevyt/muistit ja muistikortit voidaan ylikirjoittaa ilman erillisiä 
salasanoja.  
 
Asiakas ei ole velvollinen maksamaan muita normaalista 
kulumasta poikkeavista kulumista aiheutuvia kustannuksia. 
 
Mikäli Asiakas on tilannut pää- ja lisälaiterivien 
yhdistämispalvelun, sovelletaan tuoteturvapalvelua yhdistetylle 
laiteriville. 
 
Palvelusta veloitetaan Puitesopimuksen hinnaston mukaiset 
maksut.  
 
3. Tuoteturvapalvelu esitystekniikan laitteet ja muut ICT-

laitteet 
Osapuolet sopivat, että Asiakas hankkii asiakaskohtaisen 
palvelusopimuksen ehdoissa (asiakaskohtaisen 
palvelusopimuksen liite 2) määritellyille tuoteryhmille 
tuoteturvapalvelun. Tuoteturvapalveluun sovelletaan 

Puitesopimuksen Liitteessä 3 (Puitesopimuksen hinnasto) 
kyseiselle tuoteryhmälle määriteltyjä hintoja.  
Tuoteturvapalvelun voimassa ollessa Asiakas on velvollinen 
korvaamaan 3stepIT:lle Puitesopimuksen liitteen 4, kohdan 71 
mukaisen viiden (5) %:n jouston ylittävältä osalta vain ne laitteet, 
joissa on Puitesopimuksen liitteen 5 kohdassa 2 kuvattu vika. 
 
Selvyyden vuoksi todetaan, että mahdollisten turvamerkintöjen 
(pois lukien irrotettavat turvatarrat) tekemisestä on sovittava 
kirjallisesti etukäteen osapuolien kesken ja että laitteiden 
salasanasuojauksen ja poiston on tullut tapahtua 
Puitesopimuksen liitteen 4 kohdan 65 mukaisesti, jotta laitteiden 
kiintolevyt/muistit ja muistikortit voidaan ylikirjoittaa ilman erillisiä 
salasanoja. 
 
Asiakas ei ole velvollinen maksamaan muita normaalista 
kulumasta poikkeavista kulumista aiheutuvia kustannuksia. 
 
Palvelusta veloitetaan Puitesopimuksen hinnaston mukaiset 
maksut.  
 
4. Voimassaolo 
Tämä sopimusliite astuu voimaan, kun molemmat osapuolet 
ovat hyväksyneet sen allekirjoittamalla tämän sopimusliitteen tai 
mikäli tuoteturvapalvelu otetaan käyttöön osapuolten yhteistyön 
alkaessa, allekirjoittamalla Sopimuksen. Tuoteturvapalvelu on 
voimassa toistaiseksi ja irtisanottavissa Sopimuksen ehtojen 
mukaisesti. Selvyyden vuoksi todetaan, että tämän 
sopimusliitteen voimassaolo päättyy kuitenkin viimeistään 
silloin, kun viimeinen Sopimuksen mukainen Vuokrakohteita 
koskeva Leasingsopimus on päättynyt. 
 
5. Allekirjoitukset 
Tätä sopimusliitettä on tehty kaksi samansisältöistä kappaletta, 
yksi kummallekin osapuolelle. 
 
Mikäli tämä sopimusliite otetaan osaksi Sopimusta yhteistyön 
alkaessa, ei osapuolten tarvitse allekirjoittaa tätä sopimusliitettä, 
vaan osapuolet hyväksyvät tämän sopimusliitteen osaksi 
Sopimusta allekirjoittamalla Sopimuksen. 
 



  T/7532/20092024/JUU 
                  Liite 15 Toimittajan sopimusehdot 

  
 

 
Liite 3c Palvelusopimukseen, Leasingpalvelut 2024–2026 (2028) 
   

 

 

 
Paikka ja aika:________         ____________________ 
 
 
Ruskon kunta 
 
 
_________________________          __________________________ 
Allekirjoitus ja nimenselvennys            Allekirjoitus ja nimenselvennys 

 

 
Paikka ja aika:________        ___________________ 
 
 
3 Step IT Oy 
 
 
_________________________ 
Allekirjoitus ja nimenselvennys            
 
 


